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1. Datos del asegurador: este contrato se suscribe en régimen de derecho de
establecimiento con Hiscox SA, Sucursal en Espafia con domicilio en ¢/ Miguel Angel
11, 42 planta 28010 Madrid, que se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de Entidades Aseguradoras de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), con la Clave E231.

Hiscox SA es una entidad aseguradora con domicilio en 35F Avenue John F. Kennedy
L-1855 Luxemburgo. Hiscox SA estéa sujeta a la supervision del Commissariat aux
Assurances de Luxemburgo (CAA) y de la DGSFP en Espafia. Por favor, tenga

en cuenta que no aplica la normativa espafiola en materia de liquidacién de
entidades aseguradoras.

2. Legislacion de aplicacion: el presente contrato se regula por la legislacion espafiola en
vigor, y en particular, por lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradora y su normativa de desarrollo.

3. Uso de sus datos personales: Hiscox es el nombre comercial de varias empresas
pertenecientes a un mismo grupo empresarial. La empresa concreta que actia como
responsable de sus datos personales en este caso, es Hiscox SA, Sucursal en Espafia.

Recogemos y tratamos sus datos personales para poder ofrecer pélizas de seguros,
formalizar y gestionar los contratos de seguro asi como la gestion de reclamaciones.
No elaboramos perfiles con sus datos personales, pero se utilizan procesos de toma
automatizada de decisiones en renovacion de pélizas de seguro. Estamos legitimados
a tratar sus datos personales para dar pleno cumplimiento al propio contrato de seguro,
a las obligaciones legales que se deriven y al interés legitimo de Hiscox. Sus datos
personales se utilizan también con otros fines como la deteccién y prevencion del
fraude, la gestién financiera y el envio de comunicaciones comerciales sobre

nuestros productos y servicios.

Lo anterior supone que en ocasiones necesitemos compartir sus datos personales

con terceros como mediadores de seguros, otros (re)aseguradores, peritos, agencias
de referencia crediticia, proveedores de servicios informaticos, abogados, organismos
reguladores o agencias de prevencion del fraude, ademas de con otras empresas del
grupo Hiscox para fines administrativos. Algunas de estas empresas podrian estar fuera
del &mbito europeo, pero en tal caso, se toman medidas para garantizar la adecuada
proteccion de sus datos.

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos. Asimismo, puede ejercitar
el resto de derechos garantizados por la hormativa europea y espafiola.

Para informaciéon més detallada sobre el uso de sus datos personales, por favor, lea
nuestra politica de privacidad completa en www.hiscox.es/informacion-sobre-proteccion-
de-datos. Si tiene alguna duda al respecto, puede contactar con nosotros en el teléfono
+34 915 15 99 00, por correo postal a la direccion: Hiscox, ¢/ Miguel Angel 11, 42 planta
28010 Madrid, o por correo electronico con nuestro delegado de proteccion de datos en
la direccion: dataprotectionofficer@hiscox.com.

4. Instancias internas y externas de reclamacién: Nos sentimos orgullosos de contar
con una buena reputacion en cuanto al servicio que ofrecemos. Si usted considera que
el mismo no es todo lo satisfactorio que esperaba, puede proceder de la siguiente forma:

Instancias internas

Si considera que el servicio prestado por Hiscox no es todo lo satisfactorio que
esperaba, puede ponerse en contacto con Hiscox SA, Sucursal en Espana (c/ Miguel
Angel 11, 42 planta 28010 Madrid, teléfono 91 515 99 00).

Cualquier queja o reclamacion debe dirigirse en primer lugar al Servicio de Atencion al
Cliente de Hiscox en la siguiente direccion: Hiscox Atencion al Cliente (Calle Almagro,
n° 9, 28010 Madrid atencion.cliente@hiscox.com).

El Servicio de Atencion al Cliente acusara recibo de su queja o reclamacion por escrito,
la atenderan y, finalmente, resolveran por escrito dentro del mes siguiente si es usted un
consumidor o en caso de no serlo, de los dos meses siguientes al recibo de la misma.

Instancias externas

Asimismo, en caso de continuar insatisfecho con la respuesta final recibida o si no
hubiera recibido respuesta final en los dos meses siguientes a la presentacion de la
gueja o reclamacion, le informamos de que, en caso de que usted sea consumidor o
usuario y sujeto a nuestra previa aceptacion expresa, usted podra solicitar la sumision
de su disputa a decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Texto
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Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y demas
normas de desarrollo, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Arbitraje para el caso
de que las partes sometan sus diferencias a decisién de uno o varios arbitros.

Usted podria estar legitimado para dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General
de Seguros en Espafia. Los datos de contacto son:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid

Espafa

Tel: 902 1911 11

http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp
Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que le asisten por ley.

Ud. podra reclamar, en virtud del articulo 24 de la Ley del Contrato de Seguro, ante el
Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio.
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